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POLITICA DE LA CALIDAD

En Hispagraf / Et. Adhegraf, empresas con méas de 35 afios en el sector de Artes Graficas,
orientadas principalmente al sector farmacéutico, cosmético y de alimentacion, brindamos a
nuestros clientes los productos necesarios para cumplir con sus necesidades.

La calidad de nuestros productos, la atencion al cliente, la puntualidad en la entrega y los
conocimientos y habilidades de nuestro personal, son elementos clave para la mejora de
nuestros procesos.

Es por ello por lo que la Direccion ha decidido implantar en la compaiiia un sistema de gestion
de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 y se compromete a cumplir con los requisitos
aplicables, con el fin de conseguir la mejora continua del sistema de gestion de calidad.

Para facilitar la consecucion de la satisfaccion de los clientes de Hispagraf/Et. Adhegraf, nuestro
Sistema de Calidad tiene como objetivos:

v Cumplimiento de los requisitos, explicitos e implicitos, de los clientes consolidando la
confianza en las empresas.

v" Mejora continua de los procesos, procedimientos, productos y servicios, consiguiendo asi:

= Una disminucion de las reclamaciones de los clientes de
HISPAGRAF/ET.ADHEGRAF.
= Una mejora en la calidad del producto final

v" Asignacion eficaz de funciones, recursos y responsabilidades.

v" Concienciacion, formacion y motivacion del personal de la Compafiia, sobre la importancia de
la implantacién y desarrollo de un Sistema de Calidad y sobre su implicacion en el
cumplimiento de las expectativas de los clientes.

v Compromiso con la sostenibilidad de nuestro planeta, el medio ambiente y el reciclaje

El aseguramiento de que todas las personas que influyen en la calidad conocen la Politica y los
objetivos planteados se consigue gracias a la difusion de los mismos, por parte del
Responsable de Calidad, a todos los niveles de la organizacion y la distribucion de los
documentos que aplican a cada nivel en los distintos puestos de trabajo.
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